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ATM Mobilis EPE-SPA
NIF : 000316096228742
Quartier d’Affaires d’Alger ilot 05, lots 27, 28 et 29 Bab Ezzouar Alger

APPEL D’OFFRES NATIONAL ET INTERNATIONAL RESTREINT
N°o08 /09 /ATM/DG/DPMGC/22

ATM Mobilis lance un Appel d’Offres National et International Restreint pour :

« L'Acquisition d’une prestation de support de la plateforme de centre d’appel d’ATM
Mobilis ».

- La participation au présent appel d’offres national et international restreint est réservée aux
partenaires de GENESYS, fournisseurs de services de support 2 la solution centre d’appels
de I'éditeur GENESYS.

Les soumissionnaires intéressés peuvent retirer le cahier des charges muni d’une
demande établie sur papier en-téte ainsi qu’une copie du registre de commerce ou tout
document équivalent a 'adresse ci-aprés :

ATM Mobilis
Direction Générale
Direction Passation des Marchés et Gestion des Contrats
5éme étage, Bureau 510
Quartier d’Affaires d’Alger ilot 05, lots 27, 28 et 29 Bab Ezzouar - Alger
Algérie.

Le retrait du cahier des charges nécessaires a la présentation des offres, se fait contre paiement
de la somme de Dix mille dinars (10 000,00 DA) ou son équivalent en devise (Euro/USD).

Le paiement se fera aupres de la BNA EL MOHHAMADIA situé au niveau d’Algérie
Télécom.

- En Dinars algérien au compte n°001.00648.0300.000.002/ 39
- En Euro au compte n°001.00648.0310.000.003/02

- En Dollars au compte n° 001.00648.0310.000.004./96

Les offres (techniques et financiéres) constituées des documents exigés dans l'article 2.2
«Documents constitutifs de Foffre » du cahier des charges, doivent étre présentées en
double exemplaires (original +copie) dans des enveloppes cachetées et non identifiables
correspondant aux deux offres (offre technique et offre financiére) et seront remises dans une
seule enveloppe (enveloppe extérieure) cachetée, non identifiable.




Les offres doivent parvenir a I'adresse sus indiquée portant la mention :

« Avis d’Appel d’'Offre National et International Restreint
N°08 /09 /ATM/DG/DPMGC/ 22
« Soumission a ne pas ouvrir »

« L’Acquisition d’une prestation de support de la plateforme de centre d’appel d’ATM
Mobilis »

La date limite de dép6t des offres est prévue pour le Dimanche 16 Octobre 2022 avant
12h00 (heure locale).

Les soumissions qui parviendront apreés la date limite de dép6t des plis ne seront pas prises en
considération.

Les soumissionnaires sont conviés a assister a 'ouverture des plis techniques et financiers qui
aura lieu le jour méme a 13 h30 (heure locale) A I'adresse précitée.

Les soumissionnaires restent tenus par leurs offres pendant une période de Cent quatre-vingt
(180) jours a compter de la date d’ouverture des plis.
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« L'Acquisition d’une prestation de support de la plateforme de centre d’appel d’ATM
Mobilis ».
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« Avis d’Appel d’Offre National et International Restreint »

N° 08/09/ATM/DG/DPMGC/22
« Soumission a ne pas ouvrir »




« L’Acquisition d’une prestation de support de la plateforme de centre d’appel d’ATM
Mobilis »
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